
La question du trauma est bien plus présente et transverse à notre société qu’on a tendance à 
l’imaginer. Les sources de trauma sont multiples : 

 Il y a des chocs évidents dont les témoins, victimes, proches peuvent être traumatisés : un attentat, 
un décès brutal ou un suicide, une catastrophe naturelle, des violences subies dans l’enfance ou 
dans le couple....

 Il y a aussi des formes de trauma plus insidieuses, moins évidents : les événements qui, pris un par 
un, peuvent paraître minimes, mais dont l’accumulation devient traumatisante. C’est le cas par 
exemple du harcèlement. 


Le trauma est un sujet particulièrement difficile et délicat dans le monde de l’entreprise : comment 
l’aborder en tant que DRH ?



 Garantir un cadre bienveillant dans lequel le collaborateur se sent à l’aise de demander de l’aide :
 reconnaître le fait que vie professionnelle et vie personnelle ne sont pas silotées ;
 être attentif à ne jamais banaliser la violence ou les comportements inacceptables ;
 avoir différents points de contacts dans l’entreprise pour que les collaborateurs en détresse 

puissent demander de l’aide (réseaux de “Bienveilleur”, référents RPS au CSE...)
 Former collectivement les équipes sur la compréhension et la régulation (et pas le contrôle) des 

émotions ; sur les sujets de diversité et inclusion.... 


